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1  Icon Description

*Cool Mode Enable/Disable *Quick Cool/Heat Enabled 
(Heat/Cool Mode Must be 
Enabled from the Homescreen)

*Heat Mode Enable/Disable

*Settings Enter settings
(iOS Only)

*Quick Cool/Heat Disabled
(Heat/Cool Mode Must be 
Disabled from the Homescreen)

*Q i k C l/H t R i
*Add a new Location

(iOS Only)

*Quick Cool/Heat Running
(ONLY Quick Heat or Quick Cool can
Run at a time)

*Away Adjust Setpoints under settings

*Home Resets to Original Setpoints

*Up/Down Arrows Increase and
Decrease temperature

*Online Thermostat is connected 
to a wireless network

*Humidity Animation 
(Animation Only)

*Offline Thermostat is NOT connected
to a wireless network.

*Fan Animation 
(Animation Only)



App Creation and Setup 



2.1  Create new app Account

Enter:  Name, 
Email Address,

Password, ,
Country

Press SIGNUP tab 
(Check Registered 

Press 
SIGNUP tab

Email to  Verify 
Account)

Press 
Accept tab PressPress 

LOGIN tab



2.1  Create new app Account

Press 
Save tab

Enter Email
& Password Type in

Device ID
from the

Thermostat Enter Device Name 
(What you want the 

& Password 

Press 
Login tab

Location Called)

i llDevice will appear 



2.2  Login Process / Forgot Password

Enter Email
& Password

Press

& Password 

Press 
Login tab

Press 
LOGIN tab

Enter 
Email Address Reset

Token will be 
Press 

Reset Password
located in the 
reset emailSelect Forgot

Password 



2.3  Add thermostat to app Account
iOS

Press 
Save tab

Press 
Add symbol

Enter Device Name 
(What you want the 

Location Called)

Type in
Device ID
from the
Thermostat

d dAndroid

Type in

Enter Device Name 
(What you want the 

)

Type in
Device ID
from the
Thermostat

Press 
Save tab

Location Called)
Press 

Register 
new device



2.3 Rename and Delete thermostat to app Account
iOS

Slide Location
to the Left Select Remove to

Select Rename to 
Change the name of

Select Remove to 
Delete the Location

Change the name of 
the Location

d d

Hold Location

Android

until popup

Select Rename to 
Change the name of 
the Locationthe Location

Select Remove to 
Delete the Location



iOS Only
2.4  Connect thermostat to wireless network through the app

Select Accept
and go to the Settings app

Press 
SIGNUP tab

and go to the Settings app
on your Mobile Device

Select
Settings app Select theSettings app

Wi‐Fi settings



iOS Only
2.4  Connect thermostat to wireless network through the app

Turn Wi‐Fi 
ON 

Select the
T‐Stat‐….. network

Select your
Wireless

Select Join

For Password 
Restricted NetworksWireless 

Network Enter in Password



iOS Only
2.4  Connect thermostat to wireless network through the app

Connection 
Successful
Select OK PressSelect OK

(You can now 
View the 

Thermostat)

Press 
LOGIN tab



Screens and View Modes



3.1  Dashboard / Flip Tile Screen

Non‐Zoning Non‐Programmable Non‐Programmable (Flip Tile)Non‐Zoning

Location 
Name

Settings

Indoor

Up/Down 
Arrows

Away Cool 
Set Point

Indoor 
Temperature

Away Heat 
Set Point

Arrows

Quick Heat

Quick Cool Away/Home

Programmable Programmable (Flip Tile)

Location 
Name

Settings

Override

Indoor 
Temperature

Up/Down

Override 
Temperature

Quick Heat

Quick Cool
Away/Home

Heat Set PointCool Set Point Up/Down 
Arrows



3.1  Dashboard / Flip Tile Screen

Zoning Non‐Programmable Non‐Programmable (Flip Tile)Zoning

Location 
Name

Settings

Up/Down 
Arrows

Cool Set Point Indoor 
TemperatureHeat Set Point

Quick Heat

Quick Cool Away/Home

Programmable

Location 
Name

Settings

Programmable (Flip Tile)

Cool Set Point Indoor 
TemperatureHeat Set Point

Up/Down 
Arrows

Override 
Temperature

Away/HomeQuick Heat

Quick Cool



3.1  Miscellaneous Dashboard Screens
Auto Mode Non‐Programmable Sliders

No Mode
Active

Quick Cool
Enabled

Quick Heat
Enabled Cool

Setpoint
Heat
SetpointSetpoint Setpoint

Active
Cooling

Active
Heating

No Mode
Enabled



3.2  Locations Screen

Add New Device

1 Location 3 Locations 

Logout

Home Mode
Location 1
(Vacation)

Thermostat 
Online

Single 
Location

Home Mode ( )

Away Mode

Location 2
(Office)
Location 3
(Home)

Thermostat 
Offline

(Home)

R f h V lRefresh app Values

* Pull Down on the Location
Screen to refresh the app



iOS
3.3  Settings Screen

•Temperature Threshold ‐ Set the Maximum

Enable Temperature Emails

Temperature Threshold  Set the Maximum 
and Minimum temperature values for temperature 
alert emails.

•Humidity Threshold ‐ Set the Maximum 
and Minimum humidity percentage range for 
humidity alert emails.

Enable Humidity Emails
•Fault Alerts ‐ Enable or Disable email notifications
for active fault occurrences.

•Temperature Override – Choose Custom 
Overrides: Cancel, Next Event, or  Hours from Now 
Overrides (ONLY available in Programmable and

Enable Fault Emails

Overrides.  (ONLY available in Programmable and 
Advanced Programmable)

•Away Mode– Set Heat and Cool Away Mode 
Temperatures.

Temperature Override Settings
Humidity
S t V l

Humidity Settings
Example:

Adjust Away Mode

Set Values

App Version

Humidity
Minimum/Max

Save/Cancel
Settings



Android
3.3  Settings Screen

•Temperature Threshold ‐ Set the Maximum

Enable Temperature Emails

Temperature Threshold  Set the Maximum 
and Minimum temperature values for temperature 
alert emails.

•Humidity Threshold ‐ Set the Maximum 
and Minimum humidity percentage range for 
humidity alert emails.

Enable Humidity Emails
•Fault Alerts ‐ Enable or Disable email notifications
for active fault occurrences.

•Temperature Override – Choose Custom 
Overrides: Cancel, Next Event, or  Hours from Now 
Overrides (ONLY available in Programmable and

Enable Fault Emails
Overrides.  (ONLY available in Programmable and 
Advanced Programmable)

•Away Mode– Set Heat and Cool Away Mode 
Temperatures.

Temperature Override Settings

H idit

Humidity Settings
Example:

Adjust Away Mode

Humidity
Set Values

Humidity
Minimum/Max

App VersionOK/Cancel
Settings



3.4  Home Screen

TurnMobile Device 

Non‐Programmable

to Horizontal View

Sun/Moon 
I

Indoor 
Temperature

Outdoor
T t

BrandZone Name
(Zoning ONLY)

idifi i S i

IconTemperature Temperature

Up/Down 
Arrows

Humidification Settings
(Animation Only)

Fan Settings 
(Animation Only)

Indoor Humidity

Arrows

Heat Mode EnabledCool Mode Enabled



3.4  Home Screen

TurnMobile Device 

Programmable & Advanced Programmable

to Horizontal View

Sun/Moon Indoor 
T t

Outdoor

Brand

IconTemperature Temperature

Zone Name
(Zoning ONLY)

Fan Settings 
(Animation Only)Up/Down 

A

Humidification Settings
(Animation Only)

Indoor Humidity

Cancel Override
Arrows

Heat Mode EnabledCool Mode Enabled



3.5  Swipe between Zones

Home Screen View

*Swipe screen to the LEFT to view Zones 2‐6

*Swipe screen to the Right to view Zones 1‐5



3.6  Mobile Device is Offline (Mobile Device is NOT Connected to Wireless Network)

No Internet Connection
No Internet 
Connection

No Internet 
Connection

No Internet Connection



3.7 Thermostat is Offline (Thermostat is NOT Connected to a Wireless Network)

Thermostat is Offline Thermostat is Offline

ThermostatThermostat 
Offline

Thermostat 
Offline



3.8  Thermostat Faults (App is not accessible during a fault condition.  All Fault’s must be 
reset from the Master Thermostat)

Indoor Equipment Fault
(Dashboard View)

Thermostat Fault
(Dashboard View)

Fault Description
Fault Description
(Must be Enabled

(Must be Enabled from the
Installer Side of Thermostat)

(Must be Enabled 
from the Installer 
Side of Thermostat)

Outdoor Equipment Fault
(Dashboard View)
Fault Description

Thermostat Fault
(Homescreen View)

Fault Description
(Must be Enabled from the
Installer Side of Thermostat)
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